48

KONZERNLAGEBERICHT

Konzernlagebericht

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

Die wirtschaftliche Entwicklung stand im abgelaufenen Jahr im Zeichen der européischen
Verschuldungskrise. Wihrend das 1. Halbjahr noch vom Aufschwung geprigt war, eskalierte die
Situation im Sommer 2011, als sich Spekulationen um den Zahlungsausfall Griechenlands hauf-
ten. Der politischen Fiihrung Europas und den internationalen Investoren wurde klar, dass
weder das erste 6ffentliche Hilfspaket fiir Griechenland (110 Milliarden Euro) noch der am EU-
Gipfel vom 21. Juli 2011 beschlossene - urspriinglich mit 21 Prozent angesetzte — Schulden-
schnitt ausreichten, um das Land langfristig aus der Schuldenkrise zu fithren. Zugleich wurden
immer hirtere Sparpakete und Strukturmaffnahmen notwendig um die Wettbewerbsfihigkeit
Griechenlands zu sichern.

Das zweite Griechenland-Hilfspaket belduft sich auf 130 Milliarden Euro. Der Schulden-
schnitt wurde auf 53,5 Prozent der Nominale der griechischen Anleihen ausgeweitet. Im Mérz
2012 16ste der Anleihetausch ein Kreditereignis auf den Mérkten fiir Credit Default Swaps
(CDS) aus und die Ausgleichsquote wurde mit 21,5 Prozent festgelegt. Im Laufe des Jahres 2012
erfasste die Krise auch andere Eurolédnder: Mit Irland und Portugal sind zwei weitere Peri-
pherielédnder unter den européischen Rettungsschirm (EFSF) geschliipft. Die mittlerweile neu
eingesetzten Regierungen in den europidischen Peripherielindern bekennen sich zu Spar- und
Reformmafinahmen. In Italien und Spanien steht dariiber hinaus insbesondere die Liberalisie-
rung des Arbeitsmarktes im Vordergrund.

Diese Entwicklungen blieben nicht ohne Folgen fiir die Konjunktur. Nach heftigen Finanz-
marktturbulenzen im August 2011 und dem Einbruch der Stimmungsindikatoren rutschte die
Eurozone in eine Rezession. Im 4. Quartal schrumpfte die Wirtschaft mit 0,3 Prozent gegeniiber
dem Vorquartal. Uber das gesamte Jahr expandierte die wirtschaftliche Titigkeit im Euroraum
damit nur um schwache 0,7 Prozent. Osterreich entwickelte sich mit einem Wachstum von
1,2 Prozent auf Jahresbasis besser als der Durchschnitt. Wihrend die Kernlinder bis in den
Herbst noch gute Wachstumsdaten lieferten, verzeichneten einige Peripherieldnder dramati-
sche Wohlstandsverluste.

Die US-Wirtschaft blieb hingegen von einer erneuten Rezession verschont. Getragen von
einer soliden Investitions- und Konsumnachfrage wuchs das Bruttoinlandsprodukt 2011 um
1,6 Prozent. Die Beschiftigung zeigte insbesondere in der 2. Jahreshélfte eine erfreuliche Ent-
wicklung und die Arbeitslosigkeit ging auf 8,3 Prozent zuriick.

Das globale Wachstum wurde wieder von den Schwellenldndern getrieben. Die Befiirchtun-
gen der Okonomen iiber einen Abschwung in China erfiillten sich im Jahr 2011 nicht. Firmen
und Haushalte profitierten von einer riicklaufigen Inflation, und die Exportnachfrage fiir chi-
nesische Giiter blieb auf hohem Niveau.

CEE im Sog der Eurozone

Mehrere Léinder in Zentral- und Osteuropa (CEE) wiesen im Jahr 2011 relativ gute Wachstums-
zahlen aus. Dazu gehorten Polen (4,3 Prozent) und die Slowakei (3,1 Prozent). Aber auch Un-
garn (1,4 Prozent) und Rumiénien (1,9 Prozent) schnitten besser ab als viele Industrielénder.
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Insgesamt betrug das Wirtschaftswachstum im letzten Jahr in Zentral- und Osteuropa
3,1 Prozent. Russland und die Ukraine hatten 2011 mit 4,3 Prozent und 5,2 Prozent auch hohe
Wachstumsraten. In Siidosteuropa wuchs die Wirtschaftsleistung insgesamt mit 1,9 Prozent
ebenfalls schneller als in Westeuropa. Da die CEE-Lénder durch die Exportwirtschaft iiberwie-
gend an die Eurozone gekoppelt sind (rund 80 Prozent der Exporte gehen nach Europa), kiihlte
sich die wirtschaftliche Dynamik im 4. Quartal ab. Ungarn entwickelte sich zu einem politi-
schen Problemfall fiir die EU. Da sich die Kapitalbeschaffung auf den internationalen Finanz-
maérkten schwierig gestaltete, bendtigte das Land Hilfe vom Internationalen Wihrungsfonds
(IWF). Auf Druck der EU soll Ungarn einige umstrittene Gesetzesnovellen dndern. Bislang kam
es zwar zu einer Anndherung zwischen der EU-Kommission und der ungarischen Regierung,
der Weg fiir offizielle Verhandlungen mit dem IWF ist allerdings noch nicht ganz geebnet.

Heftige Turbulenzen auf den Finanzmaérkten

Im Zuge der Eskalation der Eurokrise kam es im Sommer zu massiven Kursverlusten auf den
globalen Aktienméirkten. Die Befiirchtungen reichten teilweise soweit, dass von den Banken
und Okonomen Ausstiegsszenarien einzelner Eurolinder oder ein Zusammenbruch der Wih-
rungsunion diskutiert wurden. In der 2. Jahreshilfte glichen die Aktienindizes einem politi-
schen Stimmungsbarometer, welches das Ringen der politischen Fiithrung der Eurozone um
eine Losung der Verschuldungskrise wiedergab. Erst gegen Jahresende kam es zu einer Ent-
spannung - die europdischen Leitindizes konnten die Verluste allerdings nicht mehr aufholen
und schlossen das Jahr 2011 negativ ab.

Der amerikanische Aktienmarkt kam im Zuge der Eurokrise und aufgrund des erstmaligen
Downgradings der USA durch die Ratingagentur Standard & Poor’s Mitte des Jahres ebenfalls
unter Druck. Allerdings konnte die US-Wirtschaft in der 2. Jahreshilfte mit robusten Makroda-
ten iiberzeugen und der DOW JONES INDUSTRIAL zeigte ein deutliches Jahresplus von
8,4 Prozent.

Flucht in den sicheren Hafen auf den Anleihemérkten

Die Européische Zentralbank (EZB) hat im Herbst ihren Zinsanhebungszyklus beendet und die
Leitzinsen in zwei Schritten von 1,5 auf 1 Prozent gesenkt. Vor dem Hintergrund einer erhohten
Rezessionswahrscheinlichkeit beurteilte die EZB die Inflationserwartungen als gut verankert
und die Inflation sank gegen Ende des Jahres im Euroraum auf 2,7 Prozent. Die Rohstoffmérk-
te, welche Anfang 2011 die weltweite Inflation stark anheizten, beruhigten sich ebenfalls. Die
US Federal Reserve hilt die Leitzinsen seit 2008 auf praktisch O Prozent und hat kommuniziert,
diese Strategie bis 2014 beizubehalten.

Ein grofies Thema waren 2011 die unkonventionellen geldpolitischen Manahmen der EZB,
die mit dem Ankauf von Staatsanleihen (bis dato circa 220 Milliarden Euro) einzelne Peri-
pherieldnder stiitzte und den Bankensektor mit massiver Liquiditit versorgte. Im Dezember
wurde die Entscheidung, den Banken iiber drei Jahre Liquiditét zur Verfiigung zu stellen
(,LTRO®), von den Mirkten sehr positiv aufgenommen und bis dato mit einem Volumen von
tiber 1.000 Milliarden Euro ausgenutzt.

Auf den Anleihemirkten flohen die Anleger in den sicheren Hafen. Jenseits des Atlantiks
profitierten US-Staatsanleihen von dieser Entwicklung. Der Euro wertete im 2. Halbjahr stark
gegeniiber dem US-Dollar ab und schloss Ende Dezember bei 1,30. In Europa war Deutschland
der grofle Gewinner mit historisch niedrigen Zinsen, da die Renditen von zehnjihrigen deut-
schen Bundesanleihen im September unter 2 Prozent fielen. Aufgrund der hohen Risikoaversi-
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on wurden Anleihen europiischer Kernlénder zeitweise sogar zu einer negativen Verzinsung
gehandelt. Wihrend einige Lander von den Kapitalmérkten abgeschnitten sind und nur mit
Hilfe des europiischen Rettungsschirms finanziert werden konnten (Griechenland, Portugal,
Irland), erreichten auch die Renditen Italiens und Spaniens zeitweise Niveaus, welche langfris-
tig fiir die Bonitét dieser Lander als nicht tragbar angesehen werden.

Die Erwartungen verbessern sich
Der erste Drei-Jahres-Tender der EZB im Dezember erwies sich im Nachhinein als Katalysator
fiir eine allgemeine Verbesserung der wirtschaftlichen Erwartungen. Die Risikoaufschlége der
italienischen und spanischen Staatsanleihen gegeniiber deutschen Bundesanleihen verringer-
ten sich in Folge der Liquidititsoperationen der EZB seit Jahresbeginn deutlich. Dadurch wur-
de die Refinanzierung der grofien Anleihevolumina der beiden Linder im 1. Quartal 2012 ge-
wéhrleistet. Wahrend die makrookonomischen Daten noch die aktuell zuriickhaltende wirt-
schaftliche Aktivitit widerspiegelten, begannen die Vorlaufindikatoren fiir den Euroraum ge-
gen Ende des Jahres 2011 zu drehen. Dies blieb nicht ohne Resonanz auf den Finanzmérkten.
Die Aktienmirkte nahmen mit einem fulminanten Start ins neue Jahr einen Aufschwung in der
Eurozone vorweg, welcher sich in der 2. Jahreshélfte 2012 in den Konjunkturdaten manifestie-
ren sollte. Die positiven 6konomischen Uberraschungen iiberwogen deutlich, wobei vor allem
die robuste US-Wirtschaft und ein stirker als erwartet dastehendes China hervorzuheben sind.
Der gegenwirtigen Annahme einer kurzen Rezession in der Eurozone und eines Auf-
schwungs im 2. Halbjahr 2012 stehen einige Risikofaktoren gegeniiber. Dazu zdhlen aktuell vor
allem politische Risiken. Der Reformprozess auf nationaler Ebene in den européischen Peri-
pherieldndern sowie auf supranationaler Ebene in der Europiischen Wahrungsunion muss
ziigig und glaubwiirdig vorangetrieben werden. Weitere Risiken fiir die globale Wirtschaft
koénnten sich aus einer Zuspitzung des Irankonflikts und einem starken Olpreisanstieg sowie

einer Immobilienkrise in China ergeben.

Osterreichische Versicherungswirtschaft verzeichnet Pramienriickgang

Die Osterreichische Versicherungswirtschaft verzeichnet 2011 einen Riickgang der Pramien. Die
Priamieneinnahmen gingen um 1,7 Prozent auf 16,5 Milliarden Euro zuriick. Die gesamten Ver-
sicherungsleistungen des Jahres 2011 beliefen sich auf 12,3 Milliarden Euro - das ist ein Plus
von 4,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Nach vorldufigen, ersten Prognosen soll das Gesamt-
pramienaufkommen 2012 wieder um rund 1,3 Prozent auf 16,7 Milliarden Euro ansteigen.

Mit einem Minus von 7,5 Prozent verringerte sich das Pramienvolumen der Lebensversi-
cherung 2011 auf 7,0 Milliarden Euro. Die laufenden Pramien stiegen mit einem Aufkommen
von 5,6 Milliarden Euro um 1,6 Prozent. Gute Zuwichse gab es bei der primienbegiinstigten
Zukunftsvorsorge, wo ein Plus von 5,4 Prozent bei den Vertrédgen und ein Pramienvolumen von
rund 1,0 Milliarden Euro (+4,8 Prozent) verzeichnet wurde. Die Einmalerléige verzeichneten
mit einem Primienvolumen von 1,4 Milliarden Euro ein Minus von 32,2 Prozent.

Die private Krankenversicherung weist ein Pramienplus von 3,6 Prozent auf
1,7 Milliarden Euro auf. Fiir 2012 prognostiziert der 6sterreichische Versicherungsverband ein
Wachstum von 3,2 Prozent auf Gesamtpriamien in Héhe von 1,8 Milliarden Euro. In den Sparten
Schaden und Unfall inklusive Kfz-Haftpflichtversicherung gab es ebenfalls ein Plus von
2,9 Prozent auf 7,8 Milliarden Euro bei den Prdmieneinnahmen, die Leistungen gingen auf
4,9 Milliarden Euro zuriick, was laut Verband ausschliellich auf das Ausbleiben von grofien
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Naturkatastrophen zuriickzufithren war. Der generelle Trend der letzten Jahre weise jedoch

nach oben. Fiir 2012 wird ein Pramienwachstum um 2,5 Prozent auf 8,0 Milliarden Euro erwartet.

Steigender Versicherungsbedarf in Zentral- und Osteuropa

Die ungiinstigen 6konomischen Rahmenbedingungen beeintrichtigten wegen der starken
wirtschaftlichen Verflechtung auch die Entwicklung in den Wachstumsmaérkten in Zentral- und
Osteuropa. Wirtschaftsforscher erwarten fiir das Gesamtjahr 2012 ein Wachstum der Wirt-
schaftsleistung fiir die CEE-Region von rund 2 Prozent (2011: 3,4 Prozent), wobei aber bereits
fiir die zweite Jahreshilfte mit einer spiirbaren Konjunkturverbesserung gerechnet wird. Ein
noch stirkeres BIP-Wachstum von {iber 3 Prozent wird fiir das Jahr 2013 und dariiber hinaus
prognostiziert, womit Zentral-und Osteuropa auch in den kommenden Jahren der Wachstums-
generator in Europa bleiben wird.

In engem Konnex mit der wirtschaftlichen Entwicklung wird auch in den nichsten Jahren
mit einem weiteren Anstieg der Lohne und des privaten Konsums gerechnet. Mit wachsender
Kaufkraft und steigendem Lebensstandard erh6ht sich auch nachhaltig der damit verbundene
Versicherungsbedarf in den Versicherungsmérkten Zentral-und Osteuropas, was sich auch in
weiterhin hoheren Marktwachstumsraten dieser Miarkte im Vergleich zu Westeuropa zeigt. Die
derzeit noch deutlich unter dem westeuropiischen Niveau gelegenen Versicherungsdichten
(Pramienzahlungen pro Kopf) in CEE weisen auf einen weiteren Nachholbedarf der Markte
und auf ein Fortbestehen dieser Entwicklungen hin.

UNIQA GROUP

Mit einem verrechneten Pramienvolumen inklusive der Sparanteile der fonds- und der index-
gebundenen Lebensversicherung von 5.982,8 Millionen Euro zdhlt die UNIQA Group zu den
fithrenden Versicherungsgruppen in Zentral- und Osteuropa. Die in den Primien der fonds-
und der indexgebundenen Lebensversicherung enthaltenen Sparanteile in Hoéhe von
633,9 Millionen Euro werden geméfl FAS 97 (US-GAAP) mit der Verdnderung der Deckungs-
riickstellung saldiert. Das Pramienvolumen ohne Beriicksichtigung der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebensversicherung betrigt 5.348,8 Millionen Euro.

UNIQA in Europa

Die UNIQA Group bietet ihre Produkte und Dienstleistungen iiber alle Vertriebswege (ange-
stellter Aulendienst, GeneralAgenturen, Makler, Banken- und Direktvertrieb) an und ist in
allen Versicherungssparten tétig.

Die borsenotierte Holdinggesellschaft UNIQA Versicherungen AG ist fiir die Konzern-
steuerung zustdndig und betreibt das indirekte Versicherungsgeschift. Dariiber hinaus
iibernimmt sie zahlreiche Servicefunktionen fiir die dsterreichischen und internationalen
Versicherungstochter, um Synergieeffekte in allen Konzerngesellschaften optimal zu nutzen
und die langfristige Unternehmensstrategie konsequent umzusetzen.

Die internationalen Aktivitdten der Gruppe werden iiber die UNIQA International
Versicherungs-Holding AG gesteuert, die auch fiir die laufende Beobachtung und Analyse
der internationalen Zielmérkte und fiir Akquisitionen und deren Integration verant-

wortlich ist.
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Verrechnetes Primienvolumen
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fonds- und der indexgebundenen
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In den IFRS-Konzernabschluss einbezogene Unternehmen
Der Konzernabschluss 2011 der UNIQA Group umfasst inklusive der UNIQA Versicherungen
AG 53 oOsterreichische und 83 internationale Unternehmen. 40 verbundene Unternehmen,
deren Einfluss auf die Vermittlung eines den tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechenden Bil-
des der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage unbedeutend war, wurden nicht in den Konzern-
abschluss einbezogen. Daneben wurden neun inlindische Unternehmen als assoziierte Unter-
nehmen nach der Equity-Methode bewertet. 15 assoziierte Unternehmen waren von unterge-
ordneter Bedeutung; die an ihnen gehaltenen Anteile wurden mit den Zeitwerten bilanziert.
Der Kreis der voll konsolidierten Gesellschaften wurde im Jahr 2011 vor allem um die Lebens-
versicherungsgesellschaften in Albanien, dem Kosovo und Mazedonien sowie einige Immobilien-
gesellschaften erweitert. Ndhere Angaben zu den konsolidierten und assoziierten Unternehmen
enthalten die entsprechenden Ubersichten im Konzernanhang (ab Seite 89). Die Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden sind ebenfalls im Konzernanhang (ab Seite 92) dargestellt.

Risikoberichterstattung
Der ausfiihrliche Risikobericht der UNIQA Group befindet sich im Anhang zum Konzernjahres-
abschluss 2011 (ab Seite 101).

Geschiftsentwicklung der UNIOA Group

Die folgenden Erlduterungen zur Geschéftsentwicklung sind in zwei Bereiche gegliedert. Der
Abschnitt ,,Geschiftsverlauf im Konzern“beschreibt die Geschéftsentwicklung aus Konzernsicht
mit voll konsolidierten Betrigen. Im Rahmen der Berichterstattung {iber die Entwicklung der
Geschiftssparten ,,Schaden- und Unfallversicherung®, ,, Krankenversicherung“ sowie , Lebens-
versicherung® wird im Konzernlagebericht ebenfalls auf voll konsolidierte Betrige abgestellt.

GESCHAFTSVERLAUF IM KONZERN

Die UNIQA Group ist in der Lebens- und Krankenversicherung und in nahezu allen Sparten der
Schaden- und Unfallversicherung aktiv. Sie betreut rund 8,1 Millionen Kunden, mehr als
17 Millionen Versicherungsvertrige mit einem verrechneten Primienvolumen (inklusive der
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung) von rund 6,0 Mill-
iarden Euro (2010: 6,2 Milliarden Euro) und Kapitalanlagen von 24,6 Milliarden Euro (2010:
24,8 Milliarden Euro). Die UNIQA Group ist die zweitgrofite Versicherung Osterreichs und
verfiigt iiber ein starkes Netzwerk in Zentral- und Osteuropa mit einer Priasenz in 16 Landern.

Pramienentwicklung

Das Gesamtpramienvolumen der UNIQA Group verringerte sich 2011 unter Beriicksichtigung
der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung in Hoéhe von
633,9 Millionen Euro (2010: 845,1 Millionen Euro) aufgrund des Riickgangs im Bereich der
Einmalerldge um 3,9 Prozent auf 5.982,8 Millionen Euro (2010: 6.224,2 Millionen Euro). Die
konsolidierten verrechneten Gesamtpriamien sanken dagegen nur geringfiigig um 0,6 Prozent
auf 5.348,8 Millionen Euro (2010: 5.379,1 Millionen Euro).
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Im Bereich der Versicherungen gegen laufende Pramienzahlung gab es mit einem Wachstum Laufende Primieneinnahmen
von 4,7 Prozent auf 5.381,1 Millionen Euro (2010: 5.140,5 Millionen Euro) eine sehr positive Ent- UNIQA Group
wicklung. Das Einmalerlagsgeschiéft verringerte sich 2011 jedoch aufgrund der Verldngerung der

N
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steuerlich begiinstigten Mindestbehaltefrist von zehn auf 15 Jahre in Osterreich und Riickgingen A \@‘? &
D (D

vor allem in Italien und Polen um 44,5 Prozent auf 601,7 Millionen Euro (2010: 1.083,7 Mill- W

ionen Euro).

Die abgegrenzten Konzernprémien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebun-
denen Lebensversicherung (nach Riickversicherung) in Hohe von 599,7 Millionen Euro (2010:
823,1 Millionen Euro) gingen um 4,3 Prozent auf 5.705,2 Millionen Euro (2010: 5.961,7 Mill-
ionen Euro) zuriick. Das abgegrenzte Primienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) sank um
0,6 Prozent auf 5.105,5 Millionen Euro (2010: 5.138,6 Millionen Euro).

Im Geschiftsjahr 2011 entfielen damit 45,4 Prozent (2010: 41,6 Prozent) des Pramienvolumens
auf die Schaden- und Unfallversicherung, 16,8 Prozent (2010: 15,6 Prozent) auf die Krankenver-

sicherung und 37,8 Prozent (2010: 42,8 Prozent) auf die Lebensversicherung.
2009 2010 2011

In Osterreich reduzierten sich die verrechneten Primien inklusive der Sparanteile der
fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung im Jahr 2011 um 3,7 Prozent auf Aneabenn Millonen Euro
3.685,8 Millionen Euro (2010: 3.828,8 Millionen Euro). Die laufenden Priamien wuchsen jedoch
um sehr zufriedenstellende 2,9 Prozent auf 3.545,8 Millionen Euro (2010: 3.447,5 Millionen Euro).

Die Einmalerlége fielen hingegen aufgrund der bereits erwdhnten Verldngerung der steuerlich
begiinstigten Mindestbehaltedauer um 63,3 Prozent auf 140,0 Millionen Euro (2010: 381,3 Mill-
ionen Euro).

Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung betrug
das abgegrenzte Primienvolumen in Osterreich 3.595,5 Millionen Euro (2010: 3.748,8 Mill-
ionen Euro). Das abgegrenzte Primienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) stieg 2011 um
1,1 Prozent auf 3.132,9 Millionen Euro (2010: 3.100,1 Millionen Euro).

In Zentral- und Osteuropa verlief die Pramienentwicklung im Jahr 2011 vor allem in der Laufende Primieneinnahmen
Schaden- und Unfallversicherung iiberaus positiv. Gedimpft wurde das Wachstum durch die Zentral- und Osteuropa
riicklaufige Entwicklung des Einmalerlagsgeschifts in der Lebensversicherung. Die verrechneten
Préamien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung o0
sanken 2011 um 4,2 Prozent auf 1.240,1 Millionen Euro (2010: 1.294,0 Millionen Euro). Die _@“
laufenden Priamien erhohten sich hingegen stark um 7,7 Prozent auf 1.095,3 Millionen Euro (2010:
1.017,0 Millionen Euro). Das Einmalerlagsgeschéft brach jedoch um 47,7 Prozent auf 144,8 Mill-
ionen Euro (2010: 277,0 Millionen Euro) ein. Der Anteil Zentral- und Osteuropas an den Konzern-
pramien blieb 2011 dennoch stabil bei 20,7 Prozent (2010: 20,8 Prozent).

Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung verrin-
gerte sich das abgegrenzte Primienvolumen in CEE um 4,3 Prozent auf 1.160,9 Millionen Euro
(2010: 1.212,4 Millionen Euro). Die abgegrenzten Primien im Eigenbehalt (nach IFRS) betrugen
1.047,4 Millionen Euro (2010: 1.118,3 Millionen Euro).

In den westeuropiischen Lindern sank das verrechnete Prdmienvolumen inklusive der

2009 2010 2011
Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung im Geschéftsjahr 2011

. " . . . . Angaben in Mill E
insbesondere aufgrund des starken Riickgangs des Lebensversicherungsgeschifts in Italien und resben n lonen Fure

Liechtenstein um 4,0 Prozent auf 1.056,9 Millionen Euro (2010: 1.101,5 Millionen Euro). Die
laufenden Priamien entwickelten sich jedoch auch in dieser Region sehr positiv und stiegen stark
um 9,5 Prozent auf 740,0 Millionen Euro (2010: 676,0 Millionen Euro). Getrieben durch den Riick-
gang des italienischen Geschifts verringerten sich die Einmalerlagsprdmien um 25,5 Prozent auf
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Versicherungsleistungen
im Eigenbehalt
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Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb

Abziiglich von Riickversicherungs-
provisionen und Gewinnanteilen
aus Riickversicherungsabgaben
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316,9 Millionen Euro (2010: 425,4 Millionen Euro). Insgesamt blieb der Anteil Westeuropas an
den Konzernpriamien 2011 unverindert bei 17,7 Prozent (2010: 17,7 Prozent).

Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung redu-
zierte sich das abgegrenzte Pramienvolumen in Westeuropa um 5,2 Prozent auf 948,8 Mill-
ionen Euro (2010: 1.000,5 Millionen Euro). Die abgegrenzten Primieneinnahmen im Eigenbe-
halt (nach IFRS) stiegen hingegen um 0,5 Prozent auf 925,2 Millionen Euro (2010: 920,2 Mill-

ionen Euro).

Entwicklung der Versicherungsleistungen
Die Versicherungsleistungen vor Riickversicherung (siehe im Konzernanhang Notes 36) verrin-
gerten sich im Geschiftsjahr 2011 aufgrund des verbesserten Schadenverlaufs und des Ausblei-
bens von groferen Naturkatastrophen in der Schaden- und Unfallversicherung und des Riick-
gangs der Zahlungen fiir Versicherungsfille und der riicklédufigen Aufwendungen fiir die (laten-
te) Gewinnbeteiligung in der Lebensversicherung um 10,2 Prozent auf 4.098,3 Millionen Euro
(2010: 4.566,1 Millionen Euro). Die konsolidierten Versicherungsleistungen im Eigenbehalt
sanken im vergangenen Jahr ebenfalls um erfreuliche 10,5 Prozent auf 3.992,1 Millionen Euro
(2010: 4.458,3 Millionen Euro).

Dabei reduzierten sich die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt 2011 in Osterreich um
9,6 Prozent auf 2.484,0 Millionen Euro (2010: 2.749,0 Millionen Euro). In den zentral- und osteu-
ropdischen Lindern verringerten sie sich sogar um 21,0 Prozent auf 684,6 Millionen Euro (2010:
866,2 Millionen Euro). In den westeuropédischen Mérkten gingen die Versicherungsleistungen
(nach Riickversicherung) ebenfalls zuriick und betrugen im Berichtsjahr 823,5 Millionen Euro
(2010: 843,1 Millionen Euro).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten konsolidierten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb (siehe im Konzern-
anhang Notes 37) abziiglich von Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Riick-
versicherungsabgaben (siehe im Konzernanhang Notes 33) erhohten sich im Geschiftsjahr 2011
aufgrund der Einmalbelastungen im Rahmen der Neuausrichtung der UNIQA Group in Héhe
von rund 131 Millionen Euro um 14,9 Prozent auf 1.548,3 Millionen Euro (2010: 1.347,5 Mill-
ionen Euro). Die Aufwendungen fiir den Versicherungsabschluss stiegen dabei um 8,1 Prozent
auf 1.011,6 Millionen Euro (2010: 935,7 Millionen Euro). Die sonstigen Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb abziiglich der erhaltenen Riickversicherungsprovisionen erhdhten sich
um 30,3 Prozent auf 536,7 Millionen Euro (2010: 411,7 Millionen Euro).

In Osterreich stiegen die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb um 19,4 Prozent auf
923,9 Millionen Euro (2010: 773,9 Millionen Euro). In CEE betrugen sie 2011 404,0 Mill-
ionen Euro (2010: 360,8 Millionen Euro) - das bedeutete ein Plus von 12,0 Prozent. In den
westeuropdischen Lindern wuchsen die Aufwendungen dagegen nur geringfiigig um
3,5 Prozent auf 220,3 Millionen Euro (2010: 212,8 Millionen Euro) an.

Die Kostenquote nach Riickversicherung der UNIQA Group - das Verhiltnis der gesamten Auf-
wendungen fiir den Versicherungsbetrieb zu den abgegrenzten Konzernpramien inklusive der Spar-
anteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung - erh6hte sich aufgrund der oben
dargestellten Entwicklung im abgelaufenen Jahr auf 27,1 Prozent (2010: 22,6 Prozent). Bereinigt um
die Einmalbelastungen im Zusammenhang mit der Konzernneuausrichtung betrug die Kostenquote
24,8 Prozent. Die Kostenquote vor Riickversicherung lag bei 26,6 Prozent (2010: 22,0 Prozent).
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Kapitalanlageergebnis

Die gesamten Kapitalanlagen inklusive eigengenutzter Grundstiicke und Bauten, als Finanz-
investitionen gehaltener Immobilien, Anteilen an assoziierten Unternehmen, Kapitalanlagen
der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung und laufenden Guthaben bei Kredit-
instituten und Kassenbestand gingen im Geschéftsjahr 2011 leicht zuriick und sanken um
0,7 Prozent auf 24.601,1 Millionen Euro (31. Dezember 2010: 24.778,7 Millionen Euro).

Die Nettoertrige aus Kapitalanlagen sanken vor allem aufgrund der Netto-Belastung durch
Abschreibungen auf griechische Schuldtitel in Héhe von rund 348 Millionen Euro und der ge-
nerell negativen Entwicklung auf den Finanzmérkten um 74,0 Prozent auf 226,6 Millionen Euro
(2010: 872,3 Millionen Euro) an. Eine Detaildarstellung der Vermogensertrige befindet sich im
Konzernanhang (Notes 34).

Ergebnis vor Steuern bei minus 325,6 Millionen Euro

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstétigkeit der UNIQA Group war 2011 erstmals negativ
und belief sich aufgrund der Abschreibungen auf griechische Schuldtitel und der Einmalbelas-
tungen in Zusammenhang mit dem Konzernumbau auf minus 325,6 Millionen Euro (2010:
141,8 Millionen Euro). Der Periodeniiberschuss/-fehlbetrag belief sich im Berichtsjahr auf
minus 243,8 Millionen Euro (2010: 90,9 Millionen Euro). Das Konzernergebnis lag bei minus
245,6 Millionen Euro (2010: 42,3 Millionen Euro). Der Vorstand wird dem Aufsichtsrat und der
Hauptversammlung daher vorschlagen, fiir das Geschéftsjahr 2011 auf die Ausschiittung einer
Dividende zu verzichten.

Eigenmittel und Bilanzsumme

Das Gesamteigenkapital der Gruppe sank 2011 aufgrund des negativen Ergebnisses im abgelau-
fenen Geschiftsjahr um 28,0 Prozent oder 425,9 Millionen Euro auf 1.095,6 Millionen Euro
(31. Dezember 2010: 1.521,5 Millionen Euro). Darin enthalten waren Anteile anderer Gesell-
schafter in Hohe von 219,7 Millionen Euro (31. Dezember 2010: 244,3 Millionen Euro). Die
Konzernbilanzsumme verringerte sich im Berichtsjahr geringfiigig um 0,5 Prozent und betrug
am 31. Dezember 2011 28.567,7 Millionen Euro (31. Dezember 2010: 28.703,7 Millionen Euro).

Cashflow
Der Cashflow aus der laufenden Geschiftstitigkeit der UNIQA Group betrug 2011
393,9 Millionen Euro (2010: 924,7 Millionen Euro). Der Cashflow aus der Investitionstétigkeit
belief sich auf minus 186,4 Millionen Euro (2010: minus 1.125,2 Millionen Euro). Der Finanzie-
rungs-Cashflow lag bei minus 58,3 Millionen Euro (2010: minus 63,7 Millionen Euro). Fiir die
Dividende des Geschiiftsjahres 2010 wurden 56,9 Millionen Euro aufgewendet.

Insgesamt verinderte sich der Fonds liquider Mittel um 149,2 Millionen Euro (2010:
minus 264,3 Millionen Euro). Ende 2011 standen Finanzmittel in Héhe von 683,1 Mill-
ionen Euro (2010: 532,9 Millionen Euro) zur Verfiigung.

Mitarbeiter

Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer der UNIQA Group erhohte sich 2011 geringfiigig
auf 15.081 (2010: 15.066). Davon waren 6.179 (2010: 6.148) im Vertrieb als angestellter Aulen-
dienst tétig. Die Anzahl der Arbeitnehmer in der Verwaltung verringerte sich dagegen auf 8.902
(2010: 8.918).

Kapitalanlagen

2009 2010 2011

Angaben in Milliarden Euro

Konzernbilanzsumme
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In der Region Zentraleuropa (CE) — Polen, Slowakei, Tschechische Republik und Ungarn -
hatte die Gruppe im Geschéftsjahr 2011 2.978 Mitarbeiter (2010: 2.995), 1.982 Personen (2010:
2.080) waren in der Region Siidosteuropa (SEE) — Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulga-
rien, Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Montenegro und Serbien — und 2.273 Personen (2010:
2.124) in der Region Osteuropa (EE) - Ruménien und der Ukraine — beschiftigt. In Russland
(RU) arbeiteten 56 Mitarbeiter (2010: 43). Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer in den
westeuropiischen Mirkten betrug 1.067 (2010: 1.023). In Osterreich waren 6.725 Mitarbeiter
angestellt (2010: 6.801). Einschliefllich der Mitarbeiter der exklusiv fiir die UNIQA Group tati-
gen GeneralAgenturen sind 22.275 Personen fiir die Gruppe aktiv.

Im Jahr 2011 waren 53 Prozent der in Osterreich in der Verwaltung eingesetzten Mitarbeiter
Frauen. Im Aufiendienst betrug das Verhéltnis 80 Prozent Ménner zu 20 Prozent Frauen.
23 Prozent (2010: 19 Prozent) der Arbeitnehmer waren teilzeitbeschéftigt. Das Durchschnitts-
alter lag im abgelaufenen Jahr weiterhin bei 42 Jahren (2010: 42 Jahre). Insgesamt nahmen
2011 12,1 Prozent (2010: 11,7 Prozent) der Mitarbeiter am UNIQA Erfolgsbezugssystem teil -
einem variablen Entlohnungssystem, das sowohl an den Erfolg des Unternehmens als auch an
die personliche Performance gekoppelt ist. Dariiber hinaus bietet die UNIQA Group jungen
Mitarbeitern in der Ausbildung die Moglichkeit, fremde Kulturen kennenzulernen und interna-
tionale Kontakte zu kniipfen. Derzeit befinden sich 86 Lehrlinge in Ausbildung. Im Jahr 2011

wurden 36 Lehrlinge neu aufgenommen.
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GESCHAFTSSPARTEN

Schaden- und Unfallversicherung

Prdmienentwicklung

In der Schaden- und Unfallversicherung konnte die UNIQA Group auch 2011 erfolgreich wachsen
und die verrechneten Priamien um 4,8 Prozent auf 2.713,9 Millionen Euro (2010: 2.590,1 Mill-
ionen Euro) steigern. Das Primienvolumen in Osterreich stieg um 3,0 Prozent auf 1.403,4 Mill-
ionen Euro (2010: 1.362,4 Millionen Euro).

In Zentral- und Osteuropa setzte sich das Wachstum der vergangenen Jahre ebenfalls wei-
ter fort. Die verrechneten Pramien wuchsen um 4,1 Prozent auf 855,2 Millionen Euro (2010:
821,4 Millionen Euro) und trugen damit 31,5 Prozent (2010: 31,7 Prozent) zu den Konzernpra-
mien in der Schaden- und Unfallversicherung bei.

Auf den westeuropdischen Mérkten erhohte sich das verrechnete Pramienvolumen 2011
aufgrund des sehr starken Wachstums in Italien und Deutschland um 12,1 Prozent auf
455,4 Millionen Euro (2010: 406,2 Millionen Euro). Der Anteil Westeuropas belief sich auf
16,8 Prozent (2010: 15,7 Prozent). Insgesamt betrug der internationale Anteil an den Konzern-
pramien in der Schaden- und Unfallversicherung 48,3 Prozent (2010: 47,4 Prozent).

Verrechnete Primien Schaden- und Unfallversicherung Angaben in Millionen Euro
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Eine Detaildarstellung der verrechneten Prdmien der wichtigsten Risikosparten befindet sich
im Konzernanhang (Notes 31).

Das abgegrenzte Prdmienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) in der Schaden- und Unfall-
versicherung betrug im Berichtsjahr 2.556,4 Millionen Euro (2010: 2.431,1 Millionen Euro) und
verzeichnete damit ein Plus von 5,2 Prozent.
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Schaden- und Unfallversicherung 2011 2010 2009
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Prémien 2.713,9 2.590,1 2.446,2
Anteil Zentral- und Osteuropa 31,5% 31,7% 29,9%
Anteil Westeuropa 16,8% 15,7% 16,0%
Internationaler Anteil 48,3% 47,4% 45,9%
Abgegrenzte Prémien (im Eigenbehalt) 2.557,0 2.433,3 2.290,1
Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen 50,6 91,3 17,7
Versicherungsleistungen -1.741,4 -1.740,8 -1.552,3
Schadenquote (nach Riickversicherung) 68,1% 71,6% 67,8%
Schadenquote (vor Riickversicherung) 66,1% 69,3% 69,7%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abzlglich

Riickversicherungsprovisionen -945,2 -822.1 -799,8
Kostenquote (nach Rickversicherung) 37,0% 33,8% 34,9%
Kostenquote (vor Riickversicherung) 35,6% 32,5% 33,3%
Combined Ratio (nach Riickversicherung) 105,1% 105,4% 102,7%
Combined Ratio (vor Riickversicherung) 101,7% 101,8% 103,0%
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit -136,9 -47,3 -5,2
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag -63,0 -50,1 -20,4
Konzernergebnis -63,1 -50,4 -19,4

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die gesamten Versicherungsleistungen im Eigenbehalt blieben 2011 trotz des starken Priamien-
wachstums aufgrund des guten Schadenverlaufs und des Ausbleibens von Naturkatastrophen auf
dem Niveau des Vorjahres und betrugen 1.741,4 Millionen Euro (2010: 1.740,8 Millionen Euro).

In Osterreich stiegen die Versicherungsleistungen in der Schaden- und Unfallversicherung
um 3,2 Prozent auf 934,2 Millionen Euro (2010: 905,0 Millionen Euro); in den westeuropéischen
Mairkten erhohten sie sich um 8,6 Prozent auf 300,6 Millionen Euro (2010: 276,8 Mill-
ionen Euro). In den zentral- und osteuropéischen Lindern sanken die Versicherungsleistungen
hingegen um 9,4 Prozent auf 506,5 Millionen Euro (2010: 559,0 Millionen Euro).

Infolge dieser Entwicklung sank die Netto-Schadenquote (Versicherungsleistungen im Ei-
genbehalt im Verhiltnis zur abgegrenzten Priamie) um 3,5 Prozentpunkte auf 68,1 Prozent
(2010: 71,6 Prozent). Die Brutto-Schadenquote (vor Riickversicherung) lag zum Jahresende
2011 bei 66,1 Prozent (2010: 69,3 Prozent) und verbesserte sich damit um 3,2 Prozentpunkte.

In Osterreich sank die Netto-Schadenquote im abgelaufenen Geschiftsjahr auf 67,4 Prozent
(2010: 67,6 Prozent). In Zentral- und Osteuropa lag sie aufgrund der guten Schadenentwicklung
sogar bei 64,5 Prozent (2010: 74,8 Prozent). Die westeuropéischen Gesellschaften wiesen fiir
2011 eine Netto-Schadenquote von 78,0 Prozent (2010: 80,4 Prozent) aus.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb, Combined Ratio

Die gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziiglich von Riickversicherungs-
provisionen und Gewinnanteilen aus Riickversicherungsabgaben stiegen in der Schaden- und
Unfallversicherung um 15,0 Prozent auf 945,2 Millionen Euro (2010: 822,1 Millionen Euro).
Dabei erhohten sich die Kosten des Versicherungsabschlusses um 5,5 Prozent auf 572,4 Mill-
ionen Euro (2010: 542,4 Millionen Euro), die sonstigen Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb stiegen aufgrund der Einmalbelastungen durch die Neuausrichtung der Gruppe um
33,3 Prozent auf 372,8 Millionen Euro (2010: 279,8 Millionen Euro).
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In Osterreich stiegen die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in der Schaden- und
Unfallversicherung um 25,0 Prozent auf 495,5 Millionen Euro (2010: 396,4 Millionen Euro); in
Zentral- und Osteuropa erhéhten sie sich um 6,1 Prozent auf 298,7 Millionen Euro (2010:
281,5 Millionen Euro), in den westeuropdischen Mairkten um 4,6 Prozent auf 151,0 Mill-
ionen Euro (2010: 144,3 Millionen Euro).

Die Kostenquote (nach Riickversicherung) in der Schaden- und Unfallversicherung stieg
aufgrund dieser Entwicklung im abgelaufenen Geschéftsjahr auf 37,0 Prozent (2010:
33,8 Prozent).

Die Netto-Combined-Ratio reduzierte sich dennoch aufgrund des verbesserten Schadenver-
laufs und lag 2011 bei 105,1 Prozent (2010: 105,4 Prozent). Ohne Beriicksichtigung der oben
genannten auflerordentlichen Belastungen durch die Neuausrichtung der Gruppe ergab sich
eine Netto-Schaden-Kosten-Quote von 101,0 Prozent. Die Combined Ratio vor Riickversiche-
rung verbesserte sich leicht auf 101,7 Prozent (2010: 101,8 Prozent).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertriige aus Kapitalanlagen sanken im abgelaufenen Geschiiftsjahr um 44,6 Prozent
auf 50,6 Millionen Euro (2010: 91,3 Millionen Euro). Der Kapitalanlagenbestand reduzierte sich
in der Schaden- und Unfallversicherung leicht um 0,9 Prozent auf 3.171,4 Millionen Euro (2010:
3.200,4 Millionen Euro).

Ergebnis der gewéhnlichen Geschdftstitigkeit,

Periodeniiberschuss/-fehlbetrag, Konzernergebnis

Das Ergebnis der gewOhnlichen Geschéftstétigkeit in der Schaden- und Unfallversicherung
reduzierte sich 2011 aufgrund der bereits beschriebenen Entwicklungen auf minus 136,9 Mill-
ionen Euro (2010: minus 47,3 Millionen Euro). Der Periodeniiberschuss/-fehlbetrag belief sich
auf minus 63,0 Millionen Euro (2010: minus 50,1 Millionen Euro). Das Konzernergebnis nach
Steuern und Minderheiten betrug minus 63,1 Millionen Euro (2010: minus 50,4 Mill-
ionen Euro).

Krankenversicherung

Prdmienentwicklung

Das verrechnete Prdmienvolumen in der Krankenversicherung stieg im Vergleich zum Vorjahr
um 3,6 Prozent auf 1.004,9 Millionen Euro (2010: 970,4 Millionen Euro) und iibersprang damit
erstmals die Marke von einer Milliarde Euro. In Osterreich, wo die UNIQA Group weiterhin
klarer Marktfithrer in der Krankenversicherung ist, wurden um 2,8 Prozent héhere Primien-
einnahmen von 813,8 Millionen Euro (2010: 791,3 Millionen Euro) erzielt.

In Westeuropa stiegen die verrechneten Pramien um 2,1 Prozent auf 165,8 Millionen Euro
(2010: 162,4 Millionen Euro). In den Lindern Zentral- und Osteuropas wuchsen die Priamien in
der Krankenversicherung 2011 deutlich um 51,6 Prozent und erreichten 25,2 Millionen Euro
(2010: 16,6 Millionen Euro). Insgesamt lag der internationale Anteil an den Pramien im Bereich
der Krankenversicherung damit 2011 bei 19,0 Prozent (2010: 18,4 Prozent).
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Verrechnete Primien Krankenversicherung Angaben in Millionen Euro
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Das abgegrenzte Pramienvolumen im Eigenbehalt (nach IFRS) in der Krankenversicherung
stieg 2011 um 3,3 Prozent und betrug am Jahresende 997,9 Millionen Euro (2010: 966,2 Mill-
ionen Euro).

Krankenversicherung 2011 2010 2009
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien 1.004,9 970,4 937,4
Anteil Zentral- und Osteuropa 2,5% 1,7% 1,5%
Anteil Westeuropa 16,5% 16,7% 16,0%
Internationaler Anteil 19,0% 18,4% 17,5%
Abgegrenzte Prémien (im Eigenbehalt) 997,9 966,2 933,9
Ertrdge (netto) aus Kapitalanlagen 4.1 127,5 94,9
Versicherungsleistungen -853,5 -839,4 -811,8
Leistungsquote (nach Riickversicherung) 85,5% 86,9% 86,9%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abzlglich

Riickversicherungsprovisionen -162,5 -141,4 -128,5
Kostenquote (nach Riickversicherung) 16,3% 14,6% 13,8%
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit -16,4 11,9 85,4
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag -13,5 82,5 65,3
Konzernergebnis -18,3 37,6 50,3

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt erhéhten sich 2011 geringfiigig um 1,7 Prozent auf
853,5 Millionen Euro (2010: 839,4 Millionen Euro). Da das abgegrenzte Pridmienvolumen stér-
ker anstieg, reduzierte sich die Leistungsquote nach Riickversicherung im Vergleich zum Vor-
jahr um 1,4 Prozentpunkte auf 85,5 Prozent (2010: 86,9 Prozent).

In Osterreich stiegen die Versicherungsleistungen um 2,3 Prozent auf 697,7 Millionen Euro
(2010: 682,1 Millionen Euro). In den westeuropédischen Mirkten reduzierten sie sich dagegen
um 4,9 Prozent auf 141,0 Millionen Euro (2010: 148,2 Millionen Euro). In den zentral- und osteu-
ropdischen Liandern wuchsen auch die Versicherungsleistungen aufgrund des stark gestiegenen
Priamienaufkommens um 62,6 Prozent auf 14,8 Millionen Euro (2010: 9,1 Millionen Euro).
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziiglich von Riickversicherungs-
provisionen und Gewinnanteilen aus Riickversicherungsabgaben stiegen 2011 in der Kranken-
versicherung ebenfalls aufgrund der Einmaleffekte im Zusammenhang mit der Neuausrichtung
der UNIQA Group um 14,9 Prozent auf 162,5 Millionen Euro (2010: 141,4 Millionen Euro). Die
Kosten des Versicherungsabschlusses erhohten sich dabei um 5,9 Prozent auf 94,5 Mill-
ionen Euro (2010: 89,2 Millionen Euro). Die sonstigen Aufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb wuchsen um 30,2 Prozent auf 68,0 Millionen Euro (2010: 52,2 Millionen Euro). Die Kos-
tenquote in der Krankenversicherung erhohte sich aufgrund dieser Entwicklung auf
16,3 Prozent (2010: 14,6 Prozent).

In Osterreich stiegen die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb dabei um
15,8 Prozent auf 121,8 Millionen Euro (2010: 105,2 Millionen Euro). In den westeuropéischen
Mirkten erh6hten sie sich um 8,3 Prozent auf 34,2 Millionen Euro (2010: 31,6 Millionen Euro).
In CEE wuchsen auch die Kosten fiir den Versicherungsbetrieb um 39,0 Prozent auf
6,5 Millionen Euro (2010: 4,7 Millionen Euro).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertrége aus Kapitalanlagen sanken 2011 in der Krankenversicherung um 96,8 Prozent
auf 4,1 Millionen Euro (2010: 127,5 Millionen Euro). Der Kapitalanlagenbestand in der Kran-
kenversicherung blieb mit 2.651,2 Millionen Euro (2010: 2.648,2 Millionen Euro) auf dem Ni-
veau des Vorjahres.

Ergebnis der gewohnlichen Geschdftstdtigkeit,

Periodeniiberschuss/-fehlbetrag, Konzernergebnis

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit in der Krankenversicherung sank im Be-
richtsjahr auf minus 16,4 Millionen Euro (2010: 111,9 Millionen Euro). Der Periodeniiber-
schuss/-fehlbetrag belief sich 2011 auf minus 13,5 Millionen Euro (2010: 82,5 Millionen Euro)
und das Konzernergebnis nach Steuern und Minderheiten auf minus 18,3 Millionen Euro (2010:
37,6 Millionen Euro).

Lebensversicherung

Prdmienentwicklung

Die verrechneten Lebensversicherungspriamien inklusive der Sparanteile der fonds- und der
indexgebundenen Lebensversicherung verringerten sich 2011 aufgrund der Riickgéinge im Be-
reich des Einmalerlagsgeschifts in Osterreich, Polen und Italien um 15, Prozent auf
2.264,0 Millionen Euro (2010: 2.663,8 Millionen Euro). Die Priamien aus Vertrigen mit laufen-
der Priamienzahlung wuchsen hingegen um 5,2 Prozent auf 1.662,3 Millionen Euro (2010:
1.580,1 Millionen Euro) an. Im Einmalerlagsgeschéft kam es zu oben erwdhntem Riickgang - die
Primien sanken um 44,5 Prozent auf 601,7 Millionen Euro (2010: 1.083,7 Millionen Euro). Die
klassischen Einmalerldge reduzierten sich um 34,6 Prozent auf 423,2 Millionen Euro (2010:
647,0 Millionen Euro), die Einmalerldge im Bereich der fondsgebundenen Lebensversicherung
gaben um 59,1 Prozent auf 178,4 Millionen Euro (2010: 436,7 Millionen Euro) nach.
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Verrechnete Primien Lebensversicherung Angaben in Millionen Euro
Inklusive der Sparanteile der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung
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Die Pramienentwicklung in Osterreich verlief auch 2011 vor allem im Bereich der Produkte
gegen laufende Pramienzahlung zufriedenstellend. Die Einnahmen aus diesen Vertridgen er-
hohten sich um 2,7 Prozent auf 1.328,6 Millionen Euro (2010: 1.293,7 Millionen Euro). Das
Einmalerlagsgeschéft reduzierte sich hingegen aufgrund der Verldngerung der steuerlich be-
glinstigten Mindestbehaltefrist von zehn auf 15 Jahre um 63,3 Prozent auf 140,0 Millionen Euro
(2010: 381,3 Millionen Euro). Insgesamt sank das Primienvolumen in Osterreich in der Lebens-
versicherung damit um 12,3 Prozent auf 1.468,6 Millionen Euro (2010: 1.675,0 Millionen Euro).

Auch das Lebensversicherungsgeschift der Konzerngesellschaften in den zentral- und ost-
europdischen Regionen verringerte sich in 2011. Die verrechneten Priamien inklusive der Sparan-
teile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung reduzierten sich um 21,1 Prozent auf
359,7 Millionen Euro (2010: 455,9 Millionen Euro). Wihrend die Einmalerlidge um 47,7 Prozent
auf 144,8 Millionen Euro (2010: 277,0 Millionen Euro) zuriickgingen, zeigten die laufenden
Priamieneinnahmen eine sehr zufriedenstellende Entwicklung und stiegen um 20,1 Prozent auf
214,9 Millionen Euro (2010: 178,9 Millionen Euro) an. Insgesamt betrug der Lebensversiche-
rungsanteil dieser Lander 2011 damit 15,9 Prozent (2010: 17,1 Prozent).

In den westeuropéischen Lindern sank das Primienvolumen aufgrund des Geschéftsriick-
gangs in Italien und Liechtenstein um 18,2 Prozent auf 435,7 Millionen Euro (2010: 532,9 Mill-
ionen Euro). Auch hier reduzierte sich das Einmalerlagsgeschiaft um 25,5Prozent auf
316,9 Millionen Euro (2010: 425,4 Millionen Euro), die laufenden Pramien erhéhten sich jedoch
um 10,6 Prozent auf 118,8 Millionen Euro (2010: 107,5 Millionen Euro). Insgesamt trug Westeu-
ropa damit 19,2 Prozent (2010: 20,0 Prozent) zu den gesamten Lebensversicherungspramien des
Konzerns bei.

Der im Konzernabschluss berticksichtigte Risikopramienanteil der fonds- und der indexge-
bundenen Lebensversicherung betrug 2011 139,1 Millionen Euro (2010: 131,8 Millionen Euro).
Die in den Priamien der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung enthaltenen
Sparanteile in Hohe von 633,9 Millionen Euro (2010: 845,1 Millionen Euro) wurden geméfd
FAS 97 (US-GAAP) mit der Verdnderung der Deckungsriickstellung saldiert.
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Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach
Riickversicherung) in Hohe von 599,7 Millionen Euro (2010: 823,1 Millionen Euro) sank das
abgegrenzte Prdmienvolumen in der Lebensversicherung um 16,1 Prozent auf 2.150,9 Mill-
ionen Euro (2010: 2.564,5 Millionen Euro). Die abgegrenzten Pridmieneinnahmen im Eigenbe-
halt (nach IFRS) verringerten sich 2011 um 10,9 Prozent auf 1.551,2 Millionen Euro (2010:
1.741,4 Millionen Euro).

Lebensversicherung 2011 2010 2009
Angaben in Millionen Euro

Verrechnete Pramien 1.630,1 1.818,7 1.628,0
Sparanteile der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 633,9 845,1 727,7
Verrechnete Pramien inklusive der Sparanteile

der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 2.264,0 2.663,8 2.355,7
Laufende Prémieneinnahmen 1.662,3 1.580,1 1.501,1
Einmalerldge 601,7 1.083,7 854,6
Anteil Zentral- und Osteuropa 15,9% 17,1% 17,3%
Anteil Westeuropa 19,2% 20,0% 12,3%
Internationaler Anteil 35,1% 37,1% 29,6%
Abgegrenzte Prémien (im Eigenbehalt) 1.551,2 1.741,4 1.546,2
Sparanteile der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung

(nach Riickversicherung) 599,7 823,1 703,6
Abgegrenzte Prémien inklusive der Sparanteile

der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 2.150,9 2.564,5 2.249.8
Ertrdge (netto) aus Kapitalanlagen 171,9 653,5 539,0
Versicherungsleistungen -1.3971 -1.878,1 -1.690,4
Leistungsquote (nach Riickversicherung) 65,0% 73,2% 75,1%
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziiglich

Riickversicherungsprovisionen -440,6 383,9 340,6
Kostenquote (nach Riickversicherung) 20,5% 15,0% 15,1%
Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstétigkeit -172,3 77,2 2,2
Periodeniiberschuss/-fehlbetrag -167,3 58,4 -2,1
Konzernergebnis -164,2 55,1 -16,8

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die Versicherungsleistungen im Eigenbehalt sanken im Berichtsjahr aufgrund des Riickgangs
der Zahlungen fiir Versicherungsfille und der riickldufigen Aufwendungen fiir die (latente)
Gewinnbeteiligung um 25,6 Prozent auf 1.397,1 Millionen Euro (2010: 1.878,1 Millionen Euro).
Die Leistungsquote reduzierte sich daher nach Riickversicherung im Vergleich zum Vorjahr um
8,2 Prozentpunkte auf 65,0 Prozent (2010: 73,2 Prozent).

In Osterreich reduzierten sich diese sogar um 26,7 Prozent auf 852,0 Millionen Euro (2010:
1.161,9 Millionen Euro). In Westeuropa verminderten sich die Versicherungsleistungen mode-
rat um 8,7 Prozent auf 381,9 Millionen Euro (2010: 418,1 Millionen Euro), wihrend sie in Zent-
ral- und Osteuropa um 45,2 Prozent auf 163,3 Millionen Euro (2010: 298,1 Millionen Euro)
zuriickgingen.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die gesamten Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in der Lebensversicherung abziig-
lich von Riickversicherungsprovisionen und Gewinnanteilen aus Riickversicherungsabgaben
stiegen 2011 um 14,8 Prozent auf 440,6 Millionen Euro (2010: 383,9 Millionen Euro). Die Auf-
wendungen fiir den Versicherungsabschluss erhohten sich dabei um 13,4 Prozent auf
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344,8 Millionen Euro (2010: 304,2 Millionen Euro). Die sonstigen Aufwendungen fiir den Versi-
cherungsbetrieb wuchsen ebenfalls aufgrund der Einmalkosten fiir die Unternehmensneuaus-
richtung um 20,2 Prozent auf 95,9 Millionen Euro (2010: 79,7 Millionen Euro). Die Kostenquote
in der Lebensversicherung - das Verhiltnis der gesamten Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb zu den abgegrenzten Konzernprimien inklusive der Sparanteile der fonds- und
der indexgebundenen Lebensversicherung (nach Riickversicherung) - stieg infolge der darge-
stellten Entwicklung auf 20,5 Prozent (2010: 15,0 Prozent).

In Osterreich stiegen die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb um 12,6 Prozent auf
306,6 Millionen Euro (2010: 272,3 Millionen Euro). In CEE wuchsen sie um 32,5 Prozent auf
98,9 Millionen Euro (2010: 74,6 Millionen Euro). In den westeuropiischen Landern reduzierten
sich die Kosten fiir den Versicherungsbetrieb dagegen um 4,9 Prozent auf 35,2 Millionen Euro
(2010: 37,0 Millionen Euro).

Kapitalanlageergebnis

Die Nettoertriage aus Kapitalanlagen sanken im Berichtsjahr um 73,7 Prozent auf 171,9 Mill-
ionen Euro (2010: 653,5 Millionen Euro). Der Kapitalanlagenbestand inklusive der Kapitalanla-
gen der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung reduzierte sich im Jahr 2011
geringfiigig um 1,6 Prozent auf 18.095,4 Millionen Euro (2010: 18.397,2 Millionen Euro).

Ergebnis der gewohnlichen Geschdftstdtigkeit,

Periodentiberschuss/-fehlbetrag, Konzernergebnis

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiéftstitigkeit in der Lebensversicherung reduzierte sich
2011 auf minus 172,3 Millionen Euro (2010: 77,2 Millionen Euro). Der Periodeniiberschuss/
-fehlbetrag sank auf minus 167,3 Millionen Euro (2010: 58,4 Millionen Euro). Das Konzerner-
gebnis nach Steuern und Minderheiten belief sich auf -164,2 Millionen Euro (2010:
55,1 Millionen Euro).




KONZERNLAGEBERICHT

INTERNATIONALE MARKTE

Pramienentwicklung

Das internationale Primienvolumen der UNIQA Group (inklusive der Sparanteile der fonds-
und der indexgebundenen Lebensversicherung) sank 2011 aufgrund der Entwicklung im
Bereich der Einmalerlige um 4,1 Prozent auf 2.297,0 Millionen Euro (2010: 2.395.4 Mill-
ionen Euro). Damit blieb der internationale Anteil an den Konzernpridmien auf dem Niveau des
Vorjahres und betrug 2011 38,4 Prozent (2010: 38,5 Prozent).

Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung (nach
Riickversicherung) reduzierte sich das abgegrenzte Prdmienvolumen um 4,7 Prozent auf
2.109,7 Millionen Euro (2010: 2.212,9 Millionen Euro). Das abgegrenzte Pramienvolumen im
Eigenbehalt (nach IFRS) ging um 3,2 Prozent auf 1.972,6 Millionen Euro (2010: 2.038,5 Mill-

ionen Euro) zuriick.

Verrechnetes Pramienvolumen international Angaben in Millionen Euro
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Zentral- und Osteuropa
M Westeuropa
2009 2010 2011

1.983,3* 2.395,4* 2.297,0*

In der Region Zentraleuropa (CE) - Polen, Slowakei, Tschechische Republik und Ungarn -
verringerten sich die verrechneten Primien um 9,0 Prozent auf 868,3 Millionen Euro (2010:
954,5 Millionen Euro). In der Region Osteuropa (EE) - bestehend aus Ruménien und der Ukra-
ine - blieb das verrechnete Primienvolumen mit 157,6 Millionen Euro (2010: 158,4 Mill-
ionen Euro) auf dem Niveau des Vorjahres. In der Region Siidosteuropa (SEE) - Albanien, Bos-
nien und Herzegowina, Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Montenegro und Serbien -
konnte 2011 hingegen ein sehr erfreuliches Pradmienwachstum in H6he von 10,6 Prozent auf
1874 Millionen Euro (2010: 169,3 Millionen Euro) verzeichnet werden. Der stirkste Primien-
anstieg konnte auf dem russischen Markt (RU) mit einem Wachstum von 128,2 Prozent auf
26,8 Millionen Euro (2010: 11,7 Millionen Euro) erzielt werden.

Die Primieneinnahmen der Gesellschaften in Zentral- und Osteuropa sanken daher insge-
samt um 4,2 Prozent auf 1.240,1 Millionen Euro (2010: 1.294,0 Millionen Euro). Die laufenden
Pramien zeigten 2011 eine sehr positive Entwicklung und erhéhten sich um 7,7 Prozent auf
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1.095,3 Millionen Euro (2010: 1.017,0 Millionen Euro). Das Einmalerlagsgeschiaft hingegen
schrumpfte vor allem in Polen stark und verringerte sich um 47,7 Prozent auf 144,8 Mill-
ionen Euro (2010: 277,0 Millionen Euro). Der Anteil Zentral- und Osteuropas an den Konzern-
pramien lag damit im Geschéftsjahr 2011 bei 20,7 Prozent (2010: 20,8 Prozent).

Auch in Westeuropa (WE) — Deutschland, Italien, Liechtenstein und der Schweiz - redu-
zierte sich das Geschiftsvolumen um 4,0 Prozent auf 1.056,9 Millionen Euro (2010: 1.101,5 Mill-
ionen Euro). Die laufenden Priamien verzeichneten jedoch auch in dieser Region ein sehr starkes
Wachstum und stiegen um 9,5 Prozent auf 740,0 Millionen Euro (2010: 676,0 Millionen Euro).
Beeinflusst durch den Riickgang des italienischen Geschifts verringerten sich jedoch die Einma-
lerlagspramien um 25,5 Prozent auf 316,9 Millionen Euro (2010: 425,4 Millionen Euro). Der
Anteil Westeuropas am Konzernpridmienvolumen belief sich 2011 auf 17,7 Prozent (2010:
17,7 Prozent).

Der Internationalisierungsgrad der Gruppe betrug damit zum Jahresende 2011 insgesamt
38,4 Prozent (2010: 38,5 Prozent).

Die verrechneten Primien inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebens-
versicherung verteilten sich wie folgt auf die einzelnen Regionen der UNIQA Group:

UNIQA Group internationale Mérkte Verrechnete Pramien") Anteil an den

Konzernpréamien
Angaben in Millionen Euro 2011 2010 2009 2011
Zentraleuropa (CE) 868,3 954,5 863,5 14,5%
Osteuropa (EE) 157,6 158,4 167,1 2,6%
Siuidosteuropa (SEE) 187,4 169,3 122,1 3,1%
Russland (RU) 26,8 11,7 0,1 0,4%
Westeuropa (WE) 1.056,9 1.101,5 830,4 17,7%
Gesamt internationale Méarkte 2.297,0 2.395,4 1.983,3 38,4%

" Inklusive der Sparanteile der fonds- und der indexgebundenen Lebensversicherung.

Entwicklung der Versicherungsleistungen

Die gesamten Versicherungsleistungen im Eigenbehalt der internationalen Konzerngesell-
schaften verringerten sich 2011 um 11,8 Prozent auf 1.508,1 Millionen Euro (2010: 1.709,3 Mill-
ionen Euro).

In der Region Zentraleuropa sanken die Leistungen insbesondere aufgrund des riicklaufigen
Einmalerlagsgeschifts in der Lebensversicherung um 30,4 Prozent auf 457,0 Millionen Euro
(2010: 656,8 Millionen Euro). In Osteuropa blieben sie mit 110,9 Millionen Euro (2010:
109,5 Millionen Euro) auf dem Niveau des Vorjahres. In der Region Stidosteuropa stiegen sie
dagegen um 9,7 Prozent auf 102,4 Millionen Euro (2010: 93,3 Millionen Euro). In Russland
betrugen die Leistungen 2011 14,3 Millionen Euro (2010: 6,5 Millionen Euro). In Westeuropa
wiederum reduzierte sich das Volumen der Leistungen um 2,3 Prozent auf 823,5 Millionen Euro
(2010: 843,1 Millionen Euro).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb abziiglich der erhaltenen Riickversicherungs-
provisionen erhéhten sich 2011 im internationalen Bereich um 8,8 Prozent auf 624,4 Mill-
ionen Euro (2010: 573,6 Millionen Euro).

In Zentraleuropa stiegen die Kosten im Berichtsjahr um 9,1 Prozent auf 244,1 Millionen Euro
(2010: 223,7Millionen Euro). In der Region Osteuropa wuchsen sie ebenfalls leicht um




KONZERNLAGEBERICHT

8,5 Prozent auf 65,1 Millionen Euro (2010: 60,0 Millionen Euro). In Siidosteuropa erhéhten sich
die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb um 14,1 Prozent auf 78,4 Millionen Euro
(2010: 68,8 Millionen Euro). In Russland beliefen sich die Kosten im abgelaufenen Geschifts-
jahr auf 16,4 Millionen Euro (2010: 8,3 Millionen Euro), wihrend sie sich in Westeuropa um
3,5 Prozent auf 220,3 Millionen Euro (2010: 212,8 Millionen Euro) erh6éhten.

Kapitalanlageergebnis

Die Ertrége (netto) aus Kapitalanlagen der internationalen Konzerngesellschaften sanken 2011
ebenfalls aufgrund der Abschreibungen auf griechische Schuldtitel und der negativen Ent-
wicklung auf den Finanzmérkten um 10,3 Prozent auf 122,8 Millionen Euro (2010: 136,9 Mill-
ionen Euro). Wihrend das Kapitalanlageergebnis in Westeuropa um 8,6 Prozent auf 77,3 Mill-
ionen Euro (2010: 71,1 Millionen Euro) anstieg, verminderte es sich in Zentral- und Osteuropa
um 30,7 Prozent auf 45,5 Millionen Euro (2010: 65,7 Millionen Euro).

Ergebnis der gewo6hnlichen Geschiftstatigkeit

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit, das die Gesellschaften in den drei Regionen
auflerhalb Osterreichs erwirtschafteten, betrug 2011 vor der Konsolidierung auf Basis geografi-
scher Segmente (sieche Segmentberichterstattung) minus 36,7 Millionen Euro (2010: minus
66,2 Millionen Euro). Das Ergebnis vor Steuern verbesserte sich in Zentral- und Osteuropa
trotz der herausfordernden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen auf minus 27,9 Mill-
ionen Euro (2010: minus 34,9 Millionen Euro). In Westeuropa belief sich das Vorsteuerergebnis
im Geschiftsjahr 2011 auf minus 8,8 Millionen Euro (2010: minus 31,2 Millionen Euro).

WESENTLICHE EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG (NACHTRAGSBERICHT)
Es gab keine berichtspflichtigen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.
AUSBLICK

Entwicklung im laufenden Geschéftsjahr
Die laufenden Pramien haben sich zu Beginn des Jahres 2012 gut entwickelt, das Einmalerlags-
geschift steht aber unveridndert massiv unter Druck.

In Osterreich hat die UNIQA Group das Primienvolumen in den ersten zwei Monaten 2012
trotz der negativen Entwicklung in der Lebensversicherung bei 757,3 Millionen Euro praktisch
stabil gehalten (minus 0,2 Prozent). In der Lebensversicherung sanken die Priamien vor allem
aufgrund des Riickgangs im Bereich der fondsgebundenen Lebensversicherungen um
5,6 Prozent. Die Primien in der Schaden- und Unfallversicherung stiegen um 2,5 Prozent. In
der Krankenversicherung stiegen sie um 2,8 Prozent.

In den Mirkten in Zentral- und Osteuropa (CEE) sind die laufenden Primien um
7,5 Prozent gestiegen. Die Einmalerlagspramien sind auch in dieser Region deutlich zuriickge-
gangen — und zwar um 46 Prozent. Insgesamt hat die UNIQA Group in den Monaten Janner und
Februar in CEE ein Pridmienvolumen von 217,3 Millionen Euro erwirtschaftet (plus
0,2 Prozent). Gemessen am Annual Premium Equivalent (APE), das sich aus den laufenden
Primien zuziiglich 10 Prozent der Einmalerlagsprdmien zusammensetzt, betrug das Primien-

wachstum 6,7 Prozent.
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In Westeuropa - bereinigt um die Vergleichszahlen der deutschen Mannheimer Gruppe fiir
die ersten zwei Monate 2011 - ist das Pramienvolumen aufgrund des riickldufigen Einmaler-
lagsgeschiifts in Italien (minus 61,0 Prozent) um 33,9 Prozent auf 83,1 Millionen Euro gesunken.
Die laufenden Pramien sind hingegen um 16,4 Prozent gestiegen. Gemessen am APE betrug die
Pramiensteigerung in Westeuropa 4,3 Prozent.

Konjunkturausblick

Das wirtschaftliche Umfeld im Euroraum und in einigen CEE-Mérkten hat sich im 1. Quartal
2012 verschlechtert. Getrieben wird die Entwicklung durch das Zusammenspiel von drei sich
gegenseitig beeinflussenden Themen: Die Schuldenkrise in Europa hat nach wie vor hohes
Risikopotenzial fiir den gesamten Kontinent. Damit verbunden ist die potenzielle Gefahr einer
Bankenkrise, die zwar durch Mafinahmen der Européischen Zentralbank gemildert aber nicht
beseitigt worden ist. Spar- und Konsolidierungsmafinahmen in vielen Lindern fithren zusétz-
lich zu einer Verschlechterung der Wachstumsraten.

Diese Trends sind aus heutiger Sicht noch fiir das 1. Halbjahr 2012 bestimmend. Ein Auf-
schwung wird erst fiir die 2. Hilfte 2012 und fiir 2013 erwartet. Ein Kernthema wird die weitere
Entwicklung der PIIGS-Staaten sein. Fiir die UNIQA Group steht hierbei nicht mehr das Aus-
fallsrisiko von Staatsanleihen im Vordergrund, sondern die potenziellen Auswirkungen eines
Staats-Defaults auf die gesamte wirtschaftliche Entwicklung in Europa.

Osterreich

Das BIP in Osterreich wird 2012 auf realer Basis nur minimal steigen. Fiir den privaten Konsum
erwarten die Wirtschaftsforscher nach wie vor ein stabiles Wachstum, wihrend o6ffentlicher
Konsum und Investitionen riickliufig sein konnten. Die Arbeitslosigkeit in Osterreich hat im
internationalen Vergleich ein sehr niedriges Ausmaf, es ist allerdings von einer leichten Steige-

rung im laufenden Jahr auszugehen.

Schaden- und Unfallversicherung
Der Kfz-Versicherungsmarkt in Osterreich ist nach wie vor von hohem Preiswettbewerb ge-
priagt. Die UNIQA Group steuert dieser Entwicklung durch Produktinnovationen wie Lenker-
schutz und SafeLine entgegen. Mehr als 45.000 Kunden vertrauen bereits der SafeLine. Wir
erwarten in 2012 weiter solide Zuwéchse. Im Bereich des Lenkerschutzes - dieses Produkt
bietet auch bei Eigenverschulden des Lenkers mit einer Versicherungssumme von bis zu einer
Million Euro Schutz - erwarten wir 2012 einen starken Zuwachs.

Im Industrie- und Individualbereich wollen wir 2012 durch eine wesentliche Erhéhung der
Kapazititen im Sachversicherungsbereich neue, attraktive Kundensegmente erschlieflen und

wachsen.

Krankenversicherung

Im Vergleich zu anderen Sparten hat der Bereich der Krankenversicherungen auch fiir die
kommenden Jahre das hochste Wachstumspotenzial. Die fiir 2012 abgestimmten Spitalspreise
und Arzthonorare bilden ein gutes Rahmenwerk fiir eine positive Entwicklung.

Lebensversicherung
Im Segment Lebensversicherung sehen wir 2012 erneut Herausforderungen, gleichzeitig aber
auch Chancen fiir die klassische Lebensversicherung. In der Versicherungsbranche besteht die
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Hoffnung, dass der Gesetzgeber eine neue Kategorie der kapitalanlageorientierten Lebensver-
sicherung mit Stichtagsgarantien zulassen wird.

Als grofie Aufgabe erweist sich in diesem Jahr schliefllich die Umsetzung des Erkenntnisses
des Europdischen Gerichtshofs, das mit Wirkung ab 21. Dezember 2012 jegliche Priamiendiffe-
renzierung von Frauen und Méannern verbietet. Dieses Urteil macht die Neukalkulation nahezu
aller Produkte der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Neuvertridge) erforderlich.
UNIQA wird die Neukalkulation zum Anlass nehmen, das Produktportfolio zu straffen und

gezielt Innovationen zu lancieren.

UNIQA International

Experten erwarten fiir CEE in den kommenden Jahren ein deutlich stérkeres Wachstum als in
der Eurozone. Fiir 2012 ist das Bild aber auch in CEE differenziert zu betrachten: Positiv sehen
wir die wirtschaftliche Entwicklung in Polen, das sich durch eine starke inldndische Nachfrage
und eine wirtschaftliche Ndhe zu exportstarken Lindern wie Deutschland auszeichnet. Auch
Ungarn zeigt mittelfristig positive Tendenzen, allerdings bleiben hier grof3e politische Risiken
bestehen und Sonderthemen wie die Einigung mit dem Internationalen Wahrungsfonds sind
abzuwarten.

Die grofieren Mérkte in Siidosteuropa wie Serbien und Kroatien sollten 2012 durch die ver-
besserten Beziehungen zur EU gestirkt werden. Der EU-Beitritt Kroatiens am 1. Juli 2013 sowie
die Aufnahme Serbiens als Beitrittskandidat diirften mittelfristig positive Impulse geben. Fiir
Russland und die Ukraine sehen wir ein positives Wirtschaftswachstum in 2012. In diesen Lén-
dern ist die Gesamtentwicklung zwar stark von Rohstoffpreisen wie Ol und Stahl abhingig, auf
der anderen Seite ergibt sich aufgrund der geringen Versicherungsdichte und -durchdringung
ein gutes Wachstumspotenzial fiir den Versicherungssektor.

Die UNIQA Group wird mit der starken Marktprésenz in CEE in den kommenden Jahren
vom Nachholbedarf an Versicherungen in der Region auf der Basis einer klaren Multichannel-
Vertriebsstrategie profitieren.

Aus Produktsicht werden wir uns in CEE verstérkt als Kompositversicherer positionieren.
Zu den Vertriebsschwerpunkten zidhlen dabei insbesondere die Haftpflicht- und Kaskoversi-
cherung fiir den Kfz-Bereich sowie die Unfall- und Haushaltsversicherung. Als weiteres Betiti-
gungsfeld mit Potenzial legen wir verstirktes Augenmaf} auf die klassische Lebensversicherung.
In ausgewidhlten Mérkten intensivieren wir das Engagement im Krankenversicherungsseg-
ment, das eindeutig ein Wachstumsmarkt ist.

Wir legen 2012 einen weiteren Schwerpunkt darauf, den Ausbau von Versicherungslésungen,
die Industriekunden grenziiberschreitend absichern, weiter zu forcieren. Das internationale
Underwriting wird durch die enge Zusammenarbeit im UNIQA Netzwerk und weiteren kompe-
tenten Fronting-Partnern gewéhrleistet. Zudem setzen wir 2012 eine Reihe von Mafinahmen,
um unsere Position als Marktfiithrer im Transport- und Haftpflichtsegment auszubauen.

Im Kunstbereich werden wir 2012 die positive Entwicklung national sowie auf internationa-
ler Ebene durch risikoadidquate, individuelle Versicherungslosungen fortsetzen. Wir wollen die
Position von UNIQA Fine Art Underwriting (London) 2012 ebenfalls weiter ausbauen.

Konzernergebnis

Das wirtschaftliche Umfeld ist immer noch von einer Reihe erheblicher Unsicherheitsfaktoren
gekennzeichnet. Die Wirtschaft im Euroraum und in einigen CEE-Lindern befindet sich in
einer relativ schwachen Phase. Ein Aufschwung wird frithestens fiir das 2. Halbjahr 2012 erwartet.
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Als Herausforderung werden in erster Linie die Bewiltigung der Staatsschuldenkrise in der
Eurozone und die weitere Entwicklung der sogenannten PIIGS-Staaten gesehen. Ein weiterer
Risikofaktor ist eine potenzielle Absenkung des Zinsniveaus verbunden mit einer hohen Infla-
tionsrate. Auch die Entwicklung einzelner CEE-Staaten wie Ungarn ist im Jahr 2012 differen-
ziert zu sehen.

Wir gehen davon aus, dass wir unser Ergebnis im Jahr 2012 gegeniiber dem Jahr 2010 - das
Jahr 2011 war ja bekanntlich massiv durch Einmaleffekte belastet — verbessern werden. Dies
setzt allerdings voraus, dass es zu keinen gravierenden Riickschldgen auf den Kapitalmérkten
kommt, sich das Konjunkturumfeld positiv entwickelt und die Schadenbelastung durch Natur-
katastrophen im normalen Rahmen bleibt.

ANGABEN GEMASS § 243A ABSATZ 1 UGB

1. Das Grundkapital der UNIQA Versicherungen AG (,,die Gesellschaft®) betragt 142.985.217 Euro
und setzt sich aus 142.985.217 auf Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktien zusammen. Das
Grundkapital wurde voll eingezahlt. Alle Aktien gewihren die gleichen Rechte und Pflichten.

2. Infolge von Stimmrechtsbindungen sind die Anteile der Austria Versicherungsverein Betei-
ligungs-Verwaltungs GmbH, der BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H., der Collegia-
litdt Versicherung auf Gegenseitigkeit, der UQ Beteiligung GmbH und der RZB Versiche-
rungsbeteiligung GmbH zusammenzuzihlen. Wechselseitige Vorkaufsrechte sind zwischen
den erstgenannten drei Aktioniren vereinbart.

3. Die Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft hilt indirekt iiber die BL Syndikat
Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. (durchgerechnet), die UQ Beteiligung GmbH und die RZB
Versicherungsbeteiligung GmbH insgesamt 39,78 Prozent des Grundkapitals der Gesell-
schaft; die Austria Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Privatstiftung hélt indirekt iiber
die Austria Versicherungsverein Beteiligungs-Verwaltungs GmbH und indirekt (durchge-
rechnet) iiber die BL Syndikat Beteiligungs Gesellschaft m.b.H. insgesamt 38,24 Prozent des
Grundkapitals der Gesellschaft (Beteiligungsverhiltnisse laut Anmelde- bzw. Teilnehmer-
verzeichnis der 12. ordentlichen Hauptversammlung vom 30. Mai 2011).

4. Es sind keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten ausgegeben.

5. Esbestehen keine Mitarbeiterkapitalbeteiligungsmodelle.

6. Es bestehen keine Satzungsbestimmungen oder sonstigen Bestimmungen, die iiber die ge-
setzlichen Bestimmungen zur Ernennung von Vorstand und Aufsichtsrat oder zur Anderung
der Satzung hinausgehen, mit Ausnahme der Regelung, dass ein Aufsichtsratsmitglied, wel-
ches das 70. Lebensjahr vollendet hat, mit Beendigung der darauffolgenden ordentlichen
Hauptversammlung aus dem Aufsichtsrat ausscheidet.

7. Der Vorstand ist erméchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft bis einschliefilich 30. Juni
2015 mit Zustimmung des Aufsichtsrats um insgesamt hochstens 71.492.608 Euro zu erhdhen.
Der Vorstand ist weiters bis 18. Mai 2013 ermichtigt, hchstens 14.298.521 Stiick eigene Aktien
durch die Gesellschaft und/oder durch Tochterunternehmen der Gesellschaft (§ 66 Aktienge-
setz) zu erwerben. Zum 31. Dezember 2011 hielt die Gesellschaft 819.650 Stiick eigene Aktien.

8. Hinsichtlich der Beteiligungsgesellschaft Strabag SE bestehen entsprechende Vereinbarun-
gen mit anderen Aktiondren dieser Beteiligungsgesellschaft.

9. Es bestehen keine Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines 6ffentlichen Ubernah-
meangebots.
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ANGABEN GEMASS § 243A ABSATZ 2 UGB

Die wichtigsten Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess werden im Konzernanhang (Risikobericht) beschrieben.

GEWINNVERWENDUNGSVORSCHLAG
Der nach UGB aufgestellte Einzelabschluss der UNIQA Versicherungen AG weist fiir das Ge-
schiftsjahr 2011 einen Bilanzgewinn in Héhe von 1.607.787,76 Euro (2010: 57.617.245,61 Euro)

aus. Der Vorstand wird der Hauptversammlung am 29. Mai 2012 vorschlagen, den Bilanzgewinn
des Jahres 2011 auf neue Rechnung vorzutragen.

Wien, am 29. Mirz 2012

@\ QOV

Andreas Brandstetter Hannes Bogner
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands

Wolfgang Kindl
Mitglied'des Vorstands Mitglied des Worstands
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Kurt Svoboda Gottfried Wanitschek
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands




